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Svet ali dva?







Spremembe so očitne...
Včasih?

● pridevniki kiber (cyber), virtualno, multimedijsko, e-, digitalno…

→ merilo je (bila?) “realna realnost”

Danes? 

● A: Ga poznaš?    B: Ja, s Facebooka… (običajno “poznamo” okrog 300 ljudi)
● Vam pošljem z “navadno pošto”... 

→ merilo je (?) “digitalni svet”

…ne moremo jih zanikati, a jih tudi ni treba poveličevati 



“Oboja” znanost zanika “enostavni dualizem”   
Nismo digitalni “domorodci” in “priseljenci” (*1980; Prensky 2001), pač pa:

ločimo se po pogostosti in znanju uporabe tehnologij oz. (digitalnih) spretnostih, 

smo boljši in slabši učenci (Piaget 1952: učenje/adaptacija je asimilacija in 
akomodacija) 

→ ni generacijskih “prepadov”, deluje pa osebna in socialna psihologija (in pri 
ustvarjanju novih mislenih zasnov/akomodaciji si pomagamo s primerjavo z 
obstoječimi)  



Vpliv tehnologij (medijev) na družbo
Paul Watzlawick (1972): 
“Ne moremo ne 
komunicirati.” 

Malcolm Gladwell (2008): 
Prebojniki. Resnica o 
uspehu. (MK 2009)

pisava, tisk, pošta, 
telegraf, telefon, radio, TV, 
internet, splet 



Tehnologija vpliva na ljudi, posebno na mlade  
S starostjo se poudarek učenja seli od akomodacije (prilagajanje svetu) k 
asimilaciji (prilagajanje miselnim shemam). 



(Družbeno) Revolucijo je prinesel pametni telefon



Mediji narekujejo komunikacijo
“Joj, kakšna e-sporočila pošiljajo študenti, kot da smo na Skypu…” 

Koliko je sporočilo lahko celovito, strukturirano in konsistentno, če:

1. imaš dve prazni A4 strani in si mesečno lahko izmenjaš dve (odišavljeni) 
pismi?

2. imaš praznega pol 50-centimeterskega ekrana, ki ga dnevno uporabljaš 8 
ur za vse v zvezi s službo?

3. imaš prazen okvirček 5x2 cm in si navajen pošiljati sporočila vsakih par 
sekund, minut?  



Mediji se dopolnjujejo, ne izločujejo
Kaj je družbeno omrežje? 

Socialno omrežje (2010), 
film o nastanku Facebooka  

1. Kaj je bilo pred Facebookom (2004 / 2006)? 

2. Obstajajo 
digitalna družbena 
omrežja (ex. social 
network sites) in 
družbena omrežja? 
Dva svetova?



Kaj je obstajalo pred in ob Facebooku (2009)?



Kar obstaja “danes”/2016 (na 1. in 2. mestu)



web (Google) 
vs. 

apps (Apple)



2014

Facebook: 

2012 kupil 2 leti star 
Instagram za 
1 milijardo $, 

2013 hotel kupiti 1 
leto star Snapchat 
za 3 milijarde $



Kdo kako uporablja družbena omrežja?

Forrester Research 2015:
● Instagram generates 120 

times the engagement per 
user than Twitter.

● Instagram users have been 
found to like a photo 58 
more times than on 
Facebook and 120 more 
times than on Twitter

http://www.pewinternet.org/fact-sheet/social-media/


“Ne moremo ne komunicirati.” Je to recept? 



Google ve!? Ne glih...



Medosebna komunikacija 1



Medosebna komunikacija 2



Spletna komunikacija - kaj je mišljeno?
● kratka tipkana sporočila (klepet, objave, komentarji)?
● spletna promocija?
● e-sporočila (← web-mail)?
● uporaba aplikacij za komunikacijo/klepet?
● spletna vsebina (fake news itd.)?

in družbena omrežja (na predavanju za zaposlene UM) 

→ kratka sporočila in njihova distribucija po spletu (promocija)

→ uporabne aplikacije za organizacijsko komunikacijo

 



Umetnost klepeta...

https://www.boredpanda.com/





Sandra Jones? 

Danec iz 
Kalifornije? 

Adele?

https://youtu.be/9h0Arg_-380


In kako gre klepet dalje, ne?
 https://www.boredpanda.com/guy-trolls-facebook-
scammer-adele-song-lyrics-hello/

https://www.boredpanda.com/guy-trolls-facebook-scammer-adele-song-lyrics-hello/
https://www.boredpanda.com/guy-trolls-facebook-scammer-adele-song-lyrics-hello/
https://www.boredpanda.com/guy-trolls-facebook-scammer-adele-song-lyrics-hello/


Digitalna promocija

94% of Marketers use Facebook, but only 66% rate it 
effective (B2C Content Marketing 2016: Benchmarks, 
Budgets, and Trends – North America, sponsored by 
TrackMaven)

e-newsletters…. ranked No. 1 when content 
marketers were asked which tactics were the most 
effective (tied with in-person events, 67% of the 
survey participants rated e-newsletters as the most 
effective form of content marketing)

http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2015/10/2016_B2C_Research_Final.pdf
http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2015/10/2016_B2C_Research_Final.pdf
http://trackmaven.com/
http://trackmaven.com/


Nasveti za promocijo na Facebooku
● redne (pravočasne?) objave oz. ne zanemarite FB strani, ki vas “zaposluje”

○ “delite” vsebine s svojih spletnih strani (“landing page” - poskrbite, da pokaže fotografije)
○ objavljajte videje (FB live!), fotografije in uporabljajte “čustvenčke” in druge simbole in 

znake (tudi #)
○ verjetno ni recepta glede dolžine besedila, marsikdo FB uspešno uporablja kot blog…
○ ustvarjajte dogodke - reakcija (interested/going) deluje kot share, je pa veliko pogostejša (pa 

še testna informacija, kakšno udeležbo/koliko prijav lahko pričakujete in po potrebi 
izboljšate promocijo)

● uporabljajte “komunikacijo” FB in kažite ingejđment - lajkajte (to možnost 
imate šele od 2009, ne pomeni pa “nakupa”), šerajte, komentirajte, puščajte 
ocene…, ker “kot ti meni, jaz tebi” (=komunikacija, družbenost)

● vključite se (kot profil) v skupine, ki dovolijo promocijo in delite objave s 
strani (v več skupinah - uvodno besedilo prilagodite skupini…) 



Nasveti za ostalo digitalno komunikacijo 
YouTube: polnite svoj kanal z lastno produkcijo in jo delite tudi na ostalih 
omrežjih

Instagram: 

● povežite s Facebook stranjo
● (skoraj) brez besed, v komentar sam sebi seznam #ključnih besed

Twitter: share = retweet, follow = friend/page like

Orodja za bolj poslovno, strukturirano komunikacijo...







Dva svetova? 

Komunikacija (“kaos”) in zaupanje Struktura (nadzor) in pravo/birokracija (nezaupanje)



Hvala za pozornost.
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